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Servicevereinbarung

1. Verifizierungsliste

Sie erhalten bei padcom einen Login auf das padcom
Kundenportal. Dies erreichen Sie unter https://my.pad-
com.ch. Falls Sie winschen wird der Login durch eine 2
Weg Authentifizierung geschutzt.

Der Hauptuser bzw. Hauptbenutzer kann weitere Personen
im Unternehmen ermdchtigen seine Stellvertretungen
einzunehmen. Es kdnnen zusdtzliche Benutzer erstellt
werden, welche z.B. nur Supporttickets bearbeiten kén-
nen oder nur Einsicht in die Rechnungen haben. Zudem
kénnen Kontakte erstellt werden, welche z.B. zusétzliche
Rechnungsempfdnger sind. Falls Sie Ihre Buchhaltungs-
abteilung eintragen méchten, kann diese mit einer einzel-
nen E-Mail Adresse erfasst werden.

Sollte es innerhalb des Unternehmens Mutationen geben,
ist das Unternehmen selber verantwortlich Ihre Stasnmda-
ten wie Adresse, Kreditkarteninformationen usw. zu pflegen.

2. Service & Support

2.1 Beanspruchung Service und Support — Wie
kann Service und Support beantragt werden?

Die Verfugbarkeit der padcom ag Uber das Telefon ist
wdhrend den 6ffnungszeiten gewdhrleistet. Genaue In-
formationen zu den Offnungszeiten finden Sie auf Google
oder unserer Webseite. Unsere Webseite erreichen Sie
unter https://my.padcom.ch.

Um die Verfugbarkeit sowie die Erreichbarkeit der padcom
ag gegenuber dem Kunden auch ausserhalb der Off-
nungszeiten sicherzustellen, wird ein zusdtzliches Service
Level Agreement (SLA) vorausgesetzt, welches die genaue
Verfugbarkeit und die Erreichbarkeit bei Supportfallen
regelt: Der Leistungsumfang dieses SLA wird ebenfalls im
Angebot oder im Kundenportal genau beschrieben und
kann jederzeit veréindert werden.

Dem Kunden stehen zur Kontaktaufnahme mit padcom
ausschliesslich die folgenden beiden Méglichkeiten zur
Verfagung:

1. Padcom Portal: https://my.padcom.ch:

a. Anfragen kénnen 24/7 aufgegeben werden, Reaktions-
zeit gemdss Service Level Vereinbarung

b. Padcom Support Hotline: +41 41 501 45 57

c. Padcom Hauptnummer: +41 41 501 45 56

2.2 Unterschied Service und Support — Wie viel
kostet der Support?

SERVICE
Service ist nicht gleichzusetzen mit Support. Sollte eine

Anlage, ein Gerdt oder eine Dienstleistung, welcher als
Service definiert ist, nicht ordnungsgemdss funktionieren,
greifen diese Aufwendungen auf den Servicevertrag und
sind somit im vereinbarten Entgelt inbegriffen.

Falls Sie Gerdte als Service beziehen achten Sie bitte auf
unsere «Bedingungen Mietgerdte»

SUPPORT

Geht es um das Handling der Anlage sowie Software Ap-
plikationen von Drittanbietern jeder Art oder einen Zusatz-
konfigurationswunsch oder Mutationen seitens Auftrag-
geberschaft, greifen diese Aufwendungen nicht auf den
Service und sind somit kostenpflichtig. Auch Stérungsmel-
dungen oder nicht ordnungsgemdsse Funktionsfdhigkeit,
welche auf Fehimanipulation des Kunden zurckzufihren
sind, sind nicht mit dem Entgelt des Services gedeckt und
sind somit kostenpflichtig und nach Aufwand zu bezahlen.
Falls Sie Gerdte als Service beziehen achten Sie bitte auf
unsere «Bedingungen Mietgerdte»

Alle Supportaufwendungen werden im 15 Minuten Takt
abgerechnet:

Unsere Stundensdtze betragen

IT- Assistant 178.- CHF pro Std. exkl. MwSt.

Cloud-Expert 198.- CHF pro Std. exkl. MwsSt.

Network-Expert 225.- CHF pro Std. exkl. Mwst.

Projektleiter IT 225.- CHF pro Std. exkl. Mwst.

3. Leistungen & Beschreibungen

3.1 Regelung fur Ersatzgerdte

Muss ein Hardwareelement einer Anlage, welche eine
Serviceleistung in Anspruch nimmt ausgetauscht oder re-
pariert werden, so hat der Kunde wdhrend der gesamten
Laufzeit und bei fristgerechter Zahlung der Serviceleistung,
Anrecht auf ein Ersatzgerdt innerhalb von zwei bis vier
Werktagen. Die lokal installierten Doteien/Programme auf
z.B. einem Computer des Kunden werden dabei nicht be-
rucksichtigt und mussen nach Aufwand migriert werden.

3.2 Vor Ort oder Fernhilfe - Service

Padcom versucht in erster Linie die Hilfe oder einen Aus-
tausch von Gerditen per Fernhilfe durchzufhren. Falls dies
moglich wdre aber der Kunde sich weigert, so werden
dem Kunden die Kilometerkosten von 1.50 CHF/km (Hin-
und Ruckfahrt ab 9500 Wil oder 6330 Cham) zusdtzlich in
Rechnung gestellt.
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Ersatzgerdte aller Art werden von der padcom ag zur Ver-
fugung gestellt und bleiben auch im Eigentum von pad-
com. Allféllige Besch&digungn wdhrend der Nutzungs-
dauer kbnnen dem Kunden verrechnet werden. Der Kunde
muss allféallige Méngel an den Ersatzgerdten schriftlich
gemeldet haben.

3.3 Wartungsfenster

Um notwendige Arbeiten an den Systemen auszuflhren
behdilt sich die padcom ag vor diverse Wartungsfenster
freizuhalten, wahrend diesen Zeitréumen kann es zu Un-
terbrGchen in den angebotenen Services resp. Dienstleis-
tungen kommen. Auch kann es aus Sicherheitsrelevanten
Grunden zu nicht vorhersehbaren Arbeiten kommen, wel-
che ebenfalls zu Unterbrichen fihren kénnen, in diesem
Fall wird der Kunde aber Uber ein zusdétzliches Wartungs-
fenster im Voraus informiert.

3.4 Verpflichtungen Seitens des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet sémtliche Eingriffe ins System
zu unterlassen bzw. Dritten zu untersagen. Sind gleich-
wohl solche Eingriffe vorgenommen worden oder muissen
Anderungen aus diversen Grinden vorgenommen
werden, muss eine Meldung an die padcom ag erfolgen.
Der Kunde verpflichtet sich ferner an der Infrastruktur
ohne Abklérung mit der padcom ag keine Anderungen
vorzunehmen. Sollten entsprechende Eingriffe erfolgt
sein, kann padcom nicht haftbar gemacht werden und
der Serviceanspruch entfdlit. Sollten Gerdte, welche als
Service bezogen werden von Dritten oder dem Kunden
selbst umplatziert werden oder anders verkabelt werden
so entfdllt die Servicegarantie und die Behebung des
Schadens wird nach Aufwand zu den definierten Stunden-
satzen abgerechnet.

3.5 Einbezug neuer Gerdte und Dienstleistungen
(services)

Neue Produkte oder Erweiterungen werden immer Uber
das Kundenportal bestellt und es entsteht pro Produkt/
Service ein neuer einzelner Vertrag. Gerdte im einzelen
Vertrag kénnen jederzeit rausgekauft werden. Dazu muss
seitens Kunde ein Auskauf per Ticket mit einer Offerte
seitens padcom beantragt werden. Es wird zum Beispiel
1 Computer rausgekauft. Nur in solchen Féllen kann das
Produkt angepasst werden.

Méchte der Kunde neue oder weitere Gerdte addieren
so entsteht eine neue Bestellung bzw. neuer Vertrag mit
neuer Laufzeit.

4. Haftung

Fur direkte oder unmittelbare Schéden haftet padcom
gegenuber dem Kunden nur bis zum Betrag von CHF
1'000.00. Die Haftung fur Betriebs- Unterbrechungen, Sté-
rungen, Virenbefall, Stromausfall, und/oder andere indi-
rekte oder mittelbare Schéden wird hiermit ausgeschlos-

sen. Haftungsbeschrdnkung und Haftungsausschluss
gelten sowohl fur vertragliche als auch far ausserver-
tragliche bzw. quasivertragliche Anspriche. Vorbehalten
bleibt die Haftung von padcom flr Schéaden, die durch
ihr anzurechnendes vorsdtzliches oder grob fahrl@ssiges
Verhalten verursacht wurden.

Folgende vom Kunden einzuhaltende Nebenpflichten
bilden zusétzliche Haftungsvoraussetzung:

+ Aufrechterhalten der Betriebsbedingungen
+ Gewdhrung des freien Zutritts an die padcom ag zu den
unter Vertrag stehenden Gerdten

5. Hohere Gewalt

Jede Partei ist berechtigt, die Erfullung ihrer vertraglichen
Pflichten insoweit einzustellen, als diese durch héhere Ge-
walt unmdéglich gemacht oder unangemessen erschwert
wird. Die sich auf héhere Gewalt berufende Partei hat die
andere Partei Uber den Eintritt und das Ende eines solchen
Umstandes unverzlglich schriftlich in Kenntnis zu setzen.

6. Geheimhaltungspflicht

Die padcom ag ist verpflichtet sémtliche Daten des
Kunden vertraulich zu behandeln und geheim zu halten.
Die padcom ag ist auch nach Beendigung des Vertrages
weiterhin zur Geheimhaltung verpflichtet. Daten des Kun-
den werden 30 Tage nach der Kindigung aufbewahrt und
anschliessend geléscht. Diese Daten kénnen spdéter auch
nicht mehr wiederhergestellt werden.

7. Vertragsanpassung

Anderungen und Ergdnzungen dieser Vereinbarung
einschliesslich dieser Bestimmung bedurfen zu ihrer Ver-
bindlichkeit der schriftlichen Form und sind von beiden
Parteien zu unterzeichnen. Zusdtzliche Gerdte oder Dienst-
leistung bedurfen jedoch nur einer schriftlichen Bestellung
seitens des Kunden Uber das Kundenportal oder dem
dazugehdrigen Ticket.

8. Vertragsbeginn &
Vertragsdauer

Der Vertrag tritt mit der Bestellung des Produkts bei padcom
in Kraft und wird fUr unbestimmte Zeit abgeschlossen,
dazu gehért auch mit dem Bezug von Gerditen die «Bedin-
gung Mietgerdten». Die detailierte Regelungen fur Gerdte
erfolgt in den «Bedingungen Mietgerdte», welches auch
mit dem Angebot zusammen mit dieser Servicevereinba-
rung versendet wird.

Diese Vereinbarung ersetzt frihere Vereinbarungen zwi-
schen den Parteien bezuglich des Vertragsgegenstandes.




Die Kundigungsfrist betragt drei Monate vor Ablauf des
jeweiligen Produkte/Services.

Die Kundigung kann durch jede der Vertragsparteien
schriftlich und unter Wahrung der Kuindigungsfristen
jeweils auf Ende eines Monats erfolgen.

Das jeweilige Produkt kann auch im Portal direkt auf das
Ende der Laufzeit auch friher gekindigt werden. Bei der
Kundigung seitens Kunde, schuldet der Kunde die Rest-
zahlung fur die vereinbarte Zeitperiode gemdss ,Angebot/
Offerte” — oder auch restliche Monate multipliziert mit
dem monatlichen Betrag.

9. Ausserordentliche Kiindigung

Jede Partei kann diesen Vertrag bei Vorliegen wichtiger

Grande mit sofortiger Wirkung kindigen. Die Kindigung
hat schriftlich zu erfolgen und den Grund der Kindigung
sowie den Zeitpunkt der Beendigung des Vertrages an-

zugeben.

Wichtige Griinde sind insbesondere:

Wenn eine Partei wiederholt ihre vertraglichen Pflichten
verletzt und die Vertragsverletzung trotz schriftlicher
Aufforderung der anderen Partei nicht innert der in der
Aufforderung genannten angemessenen Frist besei-

tigt hat. Wenn die Weiterfihrung des Vertrages fur eine
der Parteien nicht mehr zumutbar ist. Anderungen oder
Massnahmen des Kunden in Bezug auf den Wartungs-
gegenstand oder dessen Betrieb, welche die Pflichten der
padcom ag erheblich berdhren, sofern die Parteien sich
nicht innert 30 Tagen Uber eine entsprechende Vertrags-
d&nderung einigen.

Bei einer ausserordentlichen Kindigung seitens des Kun-
den besteht kein Anspruch auf RUckerstattung der bereits
bezahlten Pauschal- Entschadigung. Bei der Kindigung
seitens Kunde, schuldet der Kunde die Restzahlung fur die
vereinbarte Zeitperiode gemdss ,Angebot/Offerte” — oder
auch restliche Monate multipliziert mit dem monatlichen
Betrag.

10. Zahlungskonditionen

Dieser Vertrag muss seitens der padcom ag nur und erst
dann erfullt werden, wenn der Kunde die vereinbarte Ent-
schédigung far die Vertragsdauer im Voraus bezahlt hat.

10.1Lizenzkosten

Wir behalten uns vor Lizenzkostenénderungen von Dritt-
anbietern, dem Kunden zu verrechnen. Mit Annahme
unserer Services werden die darin erwdhnten Bestim-
mungen, die allgemeinen Geschdftsbedingungen der
padcom ag unter folgendem Link, sowie in diesem Doku-
ment: https://my.padcom.ch/agbs.php

einsehbar sind sowie die «Bedingungen Mietgerdte» der
«Microsoft Cloud Vertrag» (diese kénnen jederzeit im Kun-
denportal unter Dokumente oder den Produkten/Services
abgerufen werden) welcher integrierter Bestandteil aller
padcom Angebote und Services sind akzeptiert.

Im Widerspruchsfall geht dieser Vertrag den «AGB» sowie
«Bedingungen Mietgerdte» vor.

Allgemeine Geschdaftsbestimmungen des Kunden gelten
nicht, auch wenn der Kunde in seinen Dokumenten darauf

verweist.
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Bedingungen — Mietgerate

1. Einleitung

In diesem Anhang «Bedingungen - Mietgerdte», sind die
detaillierten Regelungen und Konditionen zum Miet-
Hardware-Abonnement auch genannt «als Service» be-

schrieben.

2. Anwendungsbereich &
Mietgegenstand

Fur die Miete der Hardware schliesst der Kunde mit der
padcom ag ein Hardware-Abonnement ab, gemdss

der im Angebot/Offerte aufgefiihrten Positionen/Ge-
réte — siehe Kundenportal auf my.padcom.ch, far die
jeweils vereinbarte Nutzungsdauer, zum bestimmungs-
gemdssen Zweck und sorgfdltigen Gebrauch und gegen
Bezahlung einer vereinbarten monatlichen zahlbaren

Nutzungsgebuhr.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und anerkennt, dass
aufgrund der Verbindung der Software- und Hardware-
komponenten bei der Lésung eine Untervermietung

der Hardware zu einer unerlaubten Sublizenzierung der
Software fihren wirde. Daher ist dem Kunden sowohl die
Unter- oder Weitervermietung als auch die unentgeltliche
Leihgabe an Dritte untersagt.

3. Nutzungsdauer und deren
Bedingung

Die Miet-Hardware-Abonnemente (Services) werden in
der Regel auf eine Zeitperiode von mindestens 48 Mona-
ten abgeschlossen. Die genaue Nutzungsdauer des jewei-
ligen Gerdtes bzw. Services, ist im padcom Portal unter
«my.padcom.ch» nach dem Verifizierungsprozess unter
Dienstleistungen -> meine Services beschrieben. Dabei
kann der Lésungsumfang wdhrend dem laufenden Ver-
trag monatlich nach den Winschen des Kunden erhéht
werden. FUr gednderte Vertrage gilt wiederum grundsatz-
lich die gleiche Mindestvertragsdauer von mindestens 48
Monaten ab dem Anderungsdatum. Bei einer Erhéhung
verléingert sich der Vertrag immer um weitere 48 Monate.
Wdhrend diesen 48 Monaten, sowie auch nach diesen

48 Monaten, entscheidet die padcom ag Uber den Ersatz
der Hardware. Die Hardware wird jedoch nur ersetzt,
wenn die Funktionsféhigkeit in der aktuellen Umgebung
eingeschrénkt ist oder die padcom ag im Rahmen des
angebotenen Service resp. der Miete der Hardware einen
Technologiewechsel durchflhrt wie zum Besipiel ein
Windows Update.

Bei der vorzeitigen Kindigung des Hardware-Abonne-
ments seitens Kunde schuldet der Kunde die Restzahlung
fur die restliche Vertragslaufzeit.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass ein Zahlungsverzug
von mehr als 10 Tagen nach Massgabe von Ziff. 12 des An-
gebotes/Offerte der padcom ag ein sofortiges einseitiges
Kundigungsrecht bewirkt. Nebst der Kostenfolge (Restzah-
lung), schuldet der Kunde eine entsprechende einmalige
administrative GebUhr von CHF 250.00.

4. Lieferung [ Montage /[
Anschluss

Die padcom ag lésst die Nutzgerdte vertragsgerecht lie-
fern. Die padcom ag Ubernimmt dabei die Transportver-
sicherung des Lieferumfangs. Der Kunde hat die Gerdte
unmittelbar nach Anlieferung auf Vollsténdigkeit, Uberein-
stimmung mit Lieferpapieren und auf Mdngel zu prifen
und der padcom ag Abweichungen zum vertraglich
vereinbarten Lieferumfang umgehend mitzuteilen. Bei der
Anlieferung erkennbare Transportschdden oder Fehimen-
gen sind zudem bei der Anlieferung auf der Empfangsbe-
scheinigung des Spediteurs zu vermerken.

Far die fachgerechte Montage und Inbetriebnahme ist der
Kunde verantwortlich. Auf Wunsch und nach separater
Beauftragung kénnen diese Arbeiten auch durch padcom
ag Ubernommen werden.

5. Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die Nutzgerdte bestimmungs-
gemadss und sorgfdltig zu verwenden.

Der Kunde verpflichtet sich dabei, die Gerdite ausschliess-
lich in seinen Geschdaftsrdumlichkeiten zu verwenden.
Sofern der Kunde sein Domizil oder die Geschdftsrdume
wechselt, muss er dies der padcom ag 30 Tage im Voraus
schriftlich unter Angabe der neuen Adresse bekannt
geben. Ein Einsatz der Gerdte ist ausschliesslich in der
Schweiz gestattet. Davon ausgenommen ist die tempo-
rére Mithahme der mobilen Gerdte fur den tempordren
Einsatz auf Geschdftsreisen oder im Home Office der Mit-
arbeiter/Innen des Kunden. Eine dartiberhinausgehende
Nutzung bedarf der schriftlichen Zustimmung durch die
padcom ag.

Bis zur RUckgabe der Gerdte tragt der Kunde alleine die
Verantwortung far mégliche Schdden. Der Kunde ist mit-
hin verpflichtet, die Kosten fur Ger&teschdden nach Mass-
gabe von Ziff. 9 zu Ubernehmen. Die padcom ag empfiehlt
den Abschluss einer entsprechenden Versicherung. Die
entsprechende Versicherung kann Ihnen padcom auch
anbieten.




6. Gewdhrleistung & Haftung

Die Gewdhrleistung der padcom ag richtet sich grund-
sétzlich nach dem Angebot/Offerte. Die padcom ag steht
nicht ein far Mangel an Ubernommenen Gerdten oder
Produkten, die der Kunde bereits vor Beginn der Vertrags-
leistungen bei sich im Einsatz hatte. Die padcom ag tUber-
nimmt auch keine Haftung fur Schéden die vor, wéhrend
und nach der Montage durch die Nutzung durch den
Kunden oder durch Dritte verursacht wurden.

Die padcom ag tritt dem Kunden sémtliche Gewdhrleis-
tungsanspriche ab, die fur die Gerdte und Zubehér von
Dritten bzw. den Herstellern einger&iumt werden. Eine wei-
tergehende Gewdhrleistungspflicht schliesst die padcom
ag hiermit ausdrucklich aus.

Es ist Sache des Kunden, Fehlfunktionen rechtzeitig nach
Entdeckung schriftlich und angemessen dokumentiert,
der padcom ag schriftlich zu melden. Im Rahmen des
Support-Abonnements ,Service” als Bestandteil der
Miet-Gerdte Ubernimmt die padcom ag in diesem Fall die
Behebung der Fehlfunktionen im Rahmen der Garantie-
bestimmungen des Herstellers.

Die padcom ag haftet nur fir den Schaden, den die pad-
com ag verursacht hat. Schdden durch Arbeitnehmer des
Kunden oder Dritte, die vom Kunden beauftrag versacht
wurden durch Vorsatz, grobfahrldssiges Verhalten oder
Unterlassen werden von padcom nicht tbernommen.
Auch ist jede weitere Haftung soweit gesetzlich zul@ssig,
grundsatzlich ausgeschlossen.

FUr die Funktionalitdt, Zweckmdssigkeit, Eignung,
Wirtschaftlichkeit sowie die Kompatibilitat, Installation,
Aktivierung und Konfigurierung von der vom Kunden
ausgewdhlten Software und Hardware oder sonstigen
Produkten und Dienstleistungen ist alleine der Kunde
verantwortlich. Die padcom ag ist in diesem Fall weder
verantwortlich noch haftbar.

Insbesondere ist jeder Anspruch des Kunden auf Ersatz
von Schéden ausgeschlossen, die nicht direkt an den
Gerdaten entstanden sind. Jegliche Haftung aus jeglichem
Rechtsgrund ist soweit gesetzlich zulé@ssig ausgeschlos-
sen, sei es fur Gerdte, Software oder Services, fUr Produk-
tionsausfall, Betriebsstérungen Nutzungs- oder Daten-
verlust, Verlust von Auftrégen, entgangenen Gewinn oder
indirekte Schdden oder Folgeschdden.

7. Schéden [ Reparatur

Nicht inbegriffen und in Rechnung gestellt werden:

a. Die Behebung von Schdden und Mdéngeln, welche durch
unsachgemadasse Bedienung, Eingriffe von Drittpersonen
sowie Gussere Einflisse wie héhere Gewalt (Blitzeinschlag,
Wasser, Frost etc. entstanden sind) entstanden sind. Bei
Totalschaden wird der Neupreis der Miet-Hardware zu-
grunde gelegt.

b. Ersatz fur Verbrauchsmaterial (sog. Verschleissmate-
rial) sowie deren Reparatur, wie z.B. Batterien, Akkus,
Lampen, etc.

c. Kosten fur Leerldufe, d.h. Zufolge fehlender Energiezu-
fUhrung, Defekt an Antennenanlagen, Unzugdnglichkeit,
etc.

d. Zusétzliche Wegkosten, falls der Kunde mit dem
Service-Fahrzeug nicht erreichbar war und nicht eine
anderweite schriftliche Absprache erfolgte.

Ist die Reparatur eines defekten Gerdtes nicht méglich
oder unwirtschaftlich, stellt padcom ag der Nutzerin ein
mindestens gleichwertiges Ersatzgerdt zu denselben
Konditionen zur Verfugung. Kurze Ausfélle im Gebrauch
der Gerdite berechtigen nicht zur Aufschiebung oder
RUckbehalt von Zahlungen der Services/Mieten. Davon
ausgenommen ist der Fall von selbstverschuldeten Aus-
fallen durch padcom ag.

Der Kunde gewdhrt dem Servicetechniker den uneinge-
schrénkten Zugang zu R&umlichkeiten, Anlagen, Geréiten
und Installationen, soweit dies zur Erbringung der Service-
leistung erforderlich ist. Der Kunde gewdhrt dem Service-
techniker soweit erforderlich ebenfalls Zugang zu seinen
Netzwerken. Der Kunde stellt dazu einen fachkundigen
IT-Administrator.

8. Ruckgabe

Die Ruckgabe von Gerdten erfolgt nach Absprache durch
direkte Ubergabe an padcom ag. Die Geréte werden,
sofern nicht anders vereinbart, am Ort der Lieferung von
padcom ag abholt. Der Abholtermin wird zwischen Kun-
den und padcom ag rechtzeitig vereinbart.

Das Gerdt ist komplett mit allem Zubehér gemdss Herstel-
lerspezifikationen und Lieferumfang in einem einwand-
freien, gereinigten Zustand zurlickzugeben. Fehlende
Bestandteile (inkl. Gebrauchsanleitungen, etc.) und
notwendige Gerdtereinigung werden dem Kunden in
Rechnung gestellt.

Bis zur Abholung der Gerdte obliegt die Verantwortung
far Schdden dem Kunden. Der RUcktransport wird durch
padcom ag organisiert. Mit der Ubergabe an padcom ag
Ubernimmt padcom ag die Haftung.

Der Kunde erméglicht den Angestellten, Hilfspersonen
oder durch die padcom ag beauftragten Dritte zwecks
Anlieferung, Reparatur, Wartung, Ricknahme von Gerdéten
den Zugang in die Lokalitéten, in denen sich die Gerdte
befinden.

Der Kunde garantiert padcom ag, die Gerdte im Falle
einer ordentlichen oder ausserordentlichen Beendigung
des Vertrages auf die erste Anktndigung hin abzuholen.
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9. Eigentum

Der Kunde ist ausschliesslich Mieter der Gerdte, die ihnm
wdhrend der Vertragsdauer zur Nutzung und Gebrauch
Uberlassen sind (inkl. Ersatz- bzw. Austauschgerdte).
Diese mussen in einwandfreiem Zustand nach Ablauf
der Vertragsdauer an die padcom ag zurlick gegeben
werden.

Der Kunde stellt sicher, dass die Gerdte auf Kosten des
Kunden gegen Feuer, Wasser- und Elementarschdden
und Diebstahl im Wert des UVP des Herstellers versichert
sind. Die padcom ag behdlt sich vor, jederzeit von dem
Kunden den Nachweis einer geniigenden Versicherung zu
verlangen. Eine Nichterflllung verschafft der padcom ag
ein einseitiges Kundigungsrecht gemdss Ziffer 3 mit ent-
sprechender Kostenfolge.

Ein allfalliger EigentUmerwechsel wéhrend der Vertrags-
laufzeit bleibt vorbehalten. Die padcom ag ist berechtigt
und behdilt sich vor, einen allfélligen Eigentumsvorbehalt
gemdss Art. 715 ZGB im Eigentumsvorbehaltsregister am
Ort der Anlieferung fur Gerdite einzutragen bzw. eintragen
zu lassen. Der Kunde informiert padcom schriftlich bei
einer Anderung des Gerétestandorts.

Der Kunde ist verpflichtet, eine drohende Retention oder
Pféindung der padcom ag schriftlich mitzuteilen. Die
padcom ag behdlt sich zudem das Recht vor, das be-
troffene Gerdt vor allfélligen Retentionsansprichen Dritter
zu schutzen.

Die Nutzgerdte durfen nicht mit einem anderen Gegen-
stand verbunden oder in sonstiges Mieteigentum trans-
feriert werden.

10. Speicherung von Daten

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und stimmt zu, dass per-
sénliche und oder vertrauliche gespeicherte Daten von
Geraten abgefragt werden kénnen, wenn sie nicht aus-
reichend verschlusselt, geléscht oder vernichtet sind.

Der Kunde anerkennt, dass es in seiner Verantwortung
liegt, jegliche auf Datentré&igern in den Gerdten ge-
speicherten Daten vor unbefugtem Zugriff, Missbrauch,
Zerstérung und oder Verlust zu schutzen. Der Kunde
anerkennt auch, dass es in seiner Verantwortung liegt,
gespeicherte Daten auf einem Gerdit zu I6schen und oder
zu vernichten, bevor eine Ubergabe des Gerdtes an einen
Dritten oder an die padcom ag (z.B. bei der Riickgabe
eines Gerdtes) erfolgt - oder Dritte durch padcom ag
Zugriff auf ein Gerat erhalten (z.B. zwecks Reparatur). Der
Kunde ist auch verantwortlich alle seine Nutzer entspre-

11. Besondere Bestimmungen
zum Gerat

Far die korrekte und fehlerfreie Benutzung sind die Nut-
zungsbedingungen und allféllige Lizenzbestimmungen
des Herstellers zu beachten und einzuhalten. Die padcom
ag schliesst sédmtliche Haftungsanspriche fur Schaden
und allfallige Mehrkosten durch das Nichtbeachten oder
Nichteinhalten von Vereinbarungen aus. Bei vorzeitiger
Ruckgabe der Gerdte schuldet der Kunde die Restzahlung
fur die Restlaufzeit des Vertrags.

12. Schlussbestimmungen

Sollten Bestimmungen dieser Miet-Gerdte Bedingungen
bzw. des Nutzungsvertrages ungultig oder unwirksam sein
bzw. werden, so sollen séimtliche Ubrigen Bestimmun-
gen dadurch in ihrer Wirksamkeit nicht berthrt werden.
Die nichtige Bestimmung soll durch eine solche ersetzt
werden, welche dem wirtschaftlichen Zweck der nichtig
erklé@rten Bestimmung am ndchsten kommt. Im Wider-
spruchsfall geht dieser Vertrag den AGB vor.

chend zu informieren und zu verpflichten. ® e o, . ® ®
® ° .
Der Kunde verpflichtet sich und jeden Nutzer zur Einhal- e Ps o ® . . k)
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Allgemeine Geschdftsbedingungen

1. Vertragsbedingungen

1.1 Geltungsbereich der AGB

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen regeln das
Rechtsverhditnis zwischen der padcom ag (nachfolgend
,padcom” genannt) und dem Vertragsunterzeichner
(ncchfolgend ,Kunde” gencnnt). Mit seiner Zustimmung
(mundlich, schriftlich oder elektronisch) oder mit der
Nutzung der Dienstleistung (nachfolgend auch ,Service”
genannt) akzeptiert der Kunde diese allgemeinen Ge-
schdéftsbedingungen als integrierender Bestandteil des
Vertrages zwischen ihm und padcom. Die Bestimmungen
zusdtzlicher, individueller Vertrége wie Servicevereinba-
rung, Partnervereinbarung, Vermittlervereinbarung etc.
gehen den Bestimmungen der vorliegenden allgemeinen
Geschdaftsbedingungen vor. Allgemeine Geschdftsbedin-
gungen des Kunden gelten nicht, auch wenn der Kunde in
seinen Dokumenten darauf verweist.

1.2 Produkte und Dienstleistungen von Dritten

Padcom kann bestimmte Drittprodukte und deren Dienst-
leistungen anbieten. Solche Produkte und Dienstleistun-
gen unterliegen den Bestimmungen und Bedingungen
des Drittanbieters. Rabatte, Aktionen und Sonderangebote
Dritter kénnen zusdatzlichen Einschréinkungen und Begren-
zungen von Seiten des Drittanbieters unterliegen.

Sie sollten die Bedingungen fur jeden Kauf und die Ver-
wendung von Waren oder Dienstleistungen mit dem
spezifischen Drittanbieter, mit dem Sie zu tun haben,
vorab kléren. Padcom macht keine Zusicherungen oder
Gewadhrleistungen in Bezug auf die Qualitét und ist nicht
verantwortlich far Verfugbarkeit und Aktualitét von Waren
oder Dienstleistungen, die durch einen Drittanbieter zur
Verflgung gestellt werden. Sie schliessen alle Transak-
tionen mit diesen Drittanbietern auf eigene Gefahr. Wir
garantieren nicht die Richtigkeit oder Vollsténdigkeit der
Informationen in Bezug auf Drittanbieter. Padcom fungiert
nicht als Agent, Vertreter, Treuhdnder oder Vertrauens-
person far Sie oder fur den Drittanbieter in einer Trans-
aktion.

Padcom kann als Wiederverkdufer oder Lizenzgeber fur
bestimmte Dienste, Hardware, Software und Anlagen von
Drittanbietern (,Nicht-PADCOM-Produkte”) handeln, die in
Verbindung mit den Dienstleistungen verwendet werden.
Padcom haftet nicht fir Anderungen an den Dienst-
leistungen, die dazu fuhren, dass etwaige Nicht-PAD-
COM-Produkte veralten, Umgestaltung oder Verdnderung
brauchen, oder in anderer Weise die Erbringung der
Dienstleistungen beeinflussen. Jede Fehlfunktion oder
Herstellungsfehler von Nicht-PADCOM-Produkten, ob ver-
kauft, lizenziert oder von Padcom zur Verflgung gestellt,

wird nicht als Verletzung der Verpflichtungen von Padcom
im Rahmen dieser Vereinbarung angesehen. Alle Rechte
und Rechtsmittel, die Sie, mit Bezug auf den Besitz, die
Lizenzierung, die Leistung oder die Regelkonformitét aller
Nicht-PADCOM-Produkte, haben kénnen, sind auf die
Rechte beschrdnkt, die Sie vom Hersteller solcher Nicht-
PADCOM-Produkte erhalten. Sie sind berechtigt, ein von
Padcom zur Verfligung gestelltes Nicht-PADCOM-Produkt
nur in Verbindung mit lhrer Nutzung der Dienste zu ver-
wenden, wie es im Rahmen dieser Vereinbarung zuléssig
ist. Sie sollen keinen Versuch unternehmen, ein solches
Nicht-PADCOM-Produkt zu kopieren, zu veréindern, rickzu-
entwickeln, zu manipulieren oder, ausser im Zusammen-
hang mit den Dienstleistungen, zu verwenden. Sie sollen
kein Nicht-PADCOM-Produkt oder etwaigen daraus abge-
leitete technische Daten, in Verletzung geltender Gesetze,
Regeln oder Vorschriften, weiterverdussern, Ubertragen,
exportieren oder wiederexportieren.

Die Dienste kdnnen Links zu anderen Websites beinhalten,
die weder im Besitz noch unter Kontrolle von Padcom

sind (,Webseiten Dritter”), sowie Artikel, Fotos, Texte,
Grafiken, Bilder, Designs, Ton, Video, Informationen und
andere Inhalte oder Elemente, die von Dritten (,Inhalte
Dritter”) stammen. Wir sind nicht fir Websites Dritter oder
Inhalte von Dritten verantwortlich, auf die Uber die Dienste
zugegriffen werden. Webseiten Dritter und Inhalte von
Dritten werden nicht von uns untersucht, Uberwacht oder
flr deren Richtigkeit, Angemessenheit und Vollsté&indigkeit
kontrolliert.

Wenn Sie sich entscheiden, auf Webseiten Dritter oder
Inhalte von Dritten zuzugreifen oder zu verwenden, tun Sie
dies auf eigenes Risiko, und Sie sollten sich bewusst sein,
dass unsere Geschdftsbedingungen diese Handlung nicht
abdecken. Sie sollten die Geschdftsbedingungen des
jeweiligen Dritten Uberprufen, einschliesslich der Daten-
schutz- und Datensammlungspraktiken der Web-seiten,
auf die Sie verbinden.

1.3 Benutzer-Inhalte

Mdglicherweise kénnen Sie Informationen, Texte, Fotos,
Videos und andere Inhalte (zusammen ,Benutzer-Inhal-
te”) auf oder Uber die Dienste, laden, speichern, verdf-
fentlichen, darstellen und verteilen. Benutzer-Inhalte be-
inhaltet alle Inhalte, die von Ihnen oder von den Benutzern
einer Ihrer Webseiten verodffentlicht werden, die von den
Diensten gehostet werden (,Benutzer-Webseite"). Sie sind
far sémtliche Benutzer-Inhalte und alle Transaktionen
oder andere Aktivitaten alleinverantwortlich, die auf oder
Uber Benutzer-Webseite durchgefuhrt wird. Durch das
Veréffentlichen oder Verteilen von Benutzer-Inhalten auf
oder Uber die Dienstleistungen erkléren und garantieren
Sie Padcom gegenuber, dass Sie Uber alle notwendigen
Rechte verflgen, solche Benutzer-Inhalte zu verdffent-
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lichen oder zu verteilen, und das Veroéffentlichen oder
Verteilen solcher Benutzer-Inhalte die Rechte Dritter nicht
verletzt.

Padcom Ubt keine Kontrolle Gber, und Gbernimmt keine
Verantwortung fur, die Benutzer-Inhalte oder den Inhalt
der Informationen, die durch die Computer, Netzwerkver-
bindungen und Einwdhlknoten von Padcom oder durch
das Internet fliessen. Padcom unternimmt keine Uberwa-
chung von Benutzer-Inhalten. Allerdings erkennen Sie und
stimmen Sie zu, dass Padcom berechtigt ist sofort jede
Korrekturmassnahme, einschliesslich ohne Einschrédnkung
der Entfernung aller oder eines Teils der Benutzer-Inhal-
te oder Benutzer-Webseiten und die Aussetzung oder
Beendigung sédmtlicher Services ohne Ruckerstattung,
auszufUhren, wenn Sie gegen die Bedingungen dieser
Vereinbarung verstossen. Sie stimmen hiermit zu, dass
Padcom keine Haftung aufgrund einer jeglichen von Pad-
com getroffenen Korrekturmassnahme nimmt.

1.4 Kompatibilitéit mit den Dienstleistungen

Sie stimmen zu, mit Padcom im Zusammenhang mit der
Bereitstellung der Padcom-Dienstleistungen zu kooperie-
ren. Es ist Ihre Alleinverantwortung, sich Gerdte oder Soft-
ware zu verschaffen, die far Ihre Nutzung der Dienste not-
wendig sein kénnen. In dem Masse, dass die Ausfihrung
von allen unseren Verpflichtungen im Rahmen dieses
Abkommens von der Pflichterflllung Ihrerseits abhéngen
kann, ist Padcom nicht far Verzégerungen verantwortlich,
die durch Ihr VersGiumnis entstehen, Ihren Verpflichtungen
rechtzeitig nach zu kommen.

Sie sind dafur verantwortlich, dass alle Benutzer-Inhal-
te und Benutzer-Webseiten mit der Hard- und Software,
die padcom verwendet, um die Dienste bereitzustellen,
kompatibel sind. Die von padcom verwendete Hard- und
Software kann von Zeit zu Zeit und nach eigenem Ermes-
sen verdndert werden.

Sie sind far das sichern aller Benutzer-inhalte verant-
wortlich, einschliesslich, aber nicht beschrénkt auf, jeg-
liche/r Benutzer-Webseiten, E-Mail Nachrichten, Daten-
banken und Einstellungen. Padcom garantiert nicht, dass
wir die Benutzer-Inhalte sichern, und Sie stimmen zu, das
Risiko des Verlusts von jeglichen Benutzer-Inhalten auf
sich zu nehmen.

1.6 Lizenzen, Servermieten und Backup’s

Wenn nicht explizit schriftlich anders vereinbart, kénnen
Lizenzvertréige und Servermietvertréige unter Einhaltung
einer Kuindigungsfrist von sechs (6) Monatengekundigt
werden, erstmals jedoch auf das Ende des 24. Monats
(d.h. Mindestdauer 24 Monate).

Der Vertrag verléngert sich jeweils um ein weiteres Jahr
wenn nich eine der Parteien den Vertrag unter Einhaltung
der Frist vor Ablauf der Vertragsdauer kindigt.

2. Beginn [ Dauer [ Beendigung
des Vertrages

2.1 Vertragsbeginn

Mangels gegenteiliger Bestimmungen wird der Vertrag
zwischen dem Kunden und padcom auf unbestimmte
Zeit geschlossen. Der Vertrag tritt auf den zwischen dem
Kunden und padcom vereinbarten Termin in Kraft. Nutzt
der Kunde einen Service von padcom vor dem vereinbar-
ten Datum, so tritt der Vertrag mit dem Datum der ersten
Nutzung in Kraft.

2.2 Vertragsdauer

Sofern nicht anders vereinbart ist, betragt die Kundi-
gungsfrist sechs (6) Monate, erstmals jedoch auf das
Ende des 24. Monats (d.h. Mindestdauer 24 Monate).
Befristete Vertréige enden ohne Kindigung nach Ablauf
der vereinbarten Dauer. Die Kindigung kann durch jede
der Vertragsparteien schriftlich und unter Wahrung der
Kundigungsfristen jeweils auf Ende eines Monats erfolgen.
Der Vertrag verldngert sich jeweils um ein weiteres Jahr
wenn nich eine der Parteien den Vertrag unter Einhaltung
der Frist vor Ablauf der Vertragsdauer kindigt.

2.3 Beendigung / Kiindigung

padcom behdlt sich jedoch das Recht vor, den Ver-
trag aus wichtigem Grund, wie namentlich bei Nutzung
von Services zu oder im Zusammenhang mit strafbaren
Handlungen jederzeit zu kiindigen.

2.4 Folgen der Vertragsbeendigung

Padcom ist berechtigt, mit der Beendigung des Vertrages
alle Daten des Kunden auf den Systemen von Padcom

zu léschen. Der Kunde ist fr die rechtzeitige Sicherung
seiner Daten vorgdngig der Beendigung des Vertrages
selber verantwortlich. Im Fall einer ausserordentlichen
fristlosen Kindigung wird Padcom die Daten erst nach
Ablauf einer 10-tdgigen Sicherheitsfrist ab dem Datum der
Beendigung des Vertrages I6schen. Vorbehdiltlich einer
ausserordentlichen Kindigung gemdss Ziff. 5.8 besteht
kein Anspruch auf eine Rlckerstattung oder Gutschrift
vorausbezahlter GebUhren, wenn ein Vertrag vorzeitig
beendet wird.

3. Vergutung

3.1Preise

Vorbehadltlich ausdricklich abweichender Vereinbarung,
gelten die unter www.padcom oder in der Offerte verdf-
fentlichten Preise. Sofern nichts anderes vereinbart wurde,
verstehen sich die Preise in CHF rein netto exkl. Mehrwert-
steuer.




3.2 Vorauskasse

Es liegt in Ihrer Verantwortung sicherzustellen, dass Ihre
Zahlungsinformationen auf dem neusten Stand sind

und dass alle Rechnungen punktlich bezahlt werden. Sie
verpflichten sich, fur die Dienstleistungen im Vorfeld des
Zeitraums zu bezahlen, in dem diese Dienstleistungen er-
bracht werden. Vorbehaltlich der anwendbaren Gesetze,
Regeln und Vorschriften, werden empfangene Zahlungen
zundchst auf die dlteste offene Rechnung in Ihrem Ab-
rechnungskonto angewendet werden.

3.3 Automatische Erneuerung

Sofern nichts anderes vorgesehen, stimmen Sie zu (es sei
denn, das — bzw. bis — Sie Padcom Ihren Wunsch dussern,
die Dienste zu kl’Jndigen), das Service auf einer automa-
tischen wiederkehrenden Basis in Rechnung gestellt wer-
den, um eine Unterbrechung Ihrer Dienste zu verhindern.

3.4 Verspétete Zahlung

Alle Rechnungen sind zum aufgedruckten Rechnungsfdl-
ligkeitsdatum vollumfénglich zu bezahlen. Hat der Kunde
bis zum Fdlligkeitsdatum die Rechnung nicht vollumféng-
lich bezahlt, fallt er ohne weiteres in Verzug und Padcom
kann soweit gesetzlich zul@ssig die Leistungserbringung bei
allen Dienstleistungen unterbrechen, weitere Massnahmen
zur Verhinderung wachsenden Schadens treffen und/

oder den Vertrag frist- und entschadigungslos auflésen.
Hat der Kunde bis zum Falligkeitsdatum die Rechnung
nicht vollumféanglich bezahlt, wird Padcom die Félligkeit
anmahnen. Erfolgt nach der 2. Anmahnung keine Zahlung,
hat Padcom das Recht, administrative Zusatzkosten zu ver-
rechnen. Padcom hat das Recht, den Zugriff auf das Konto
und oder die gebuchten Services resp. Dienstleistungen zu
unterbrechen, bis die Zahlung vollumfénglich eingegangen
ist. Wenn Sie die Gebuhren nicht zahlen, kann Padcom Ihr
Konto und oder die Dienstleistungen resp. Services ausset-
zen oder kindigen und die Erhebungskosten verfolgen, die
fUr Padcom entstehen, einschliesslich und ohne Einschrén-
kung, aller Schiedsverfahrenskosten und Rechtskosten und
angemessener Anwaltskosten. Padcom wird fr Kunden
die einen unbeglichenen Betrag auf ihrem Konto haben
keine neuen Auftréige und keine neuen Services aktivieren.

3.5 Preiséinderungen

Padcom behdilt sich das Recht vor, die Preise jederzeit zu
&ndern. Solche Anderungen haben fur laufende Vertré-
ge erst mit Wirkung ab der ndchsten Verldngerung der
Abonnementsperiode Gultigkeit, sei die Preiséinderung
zum Vor- oder Nachteil des Kunden. Die Anderung oder
Einflhrung von Steuern oder Abgaben sowie Preisdn-
derungen eines Drittanbieters gem. Ziffer 1.2 und andere
Anderungen in Lizenzmodellen, berechtigt Padcom ohne
Vorankundigung zur Anpassung ihrer Preise, auch mit
Wirkung wdhrend einer laufenden Abonnementsperiode.

3.6 Zahlungsart

Die Zahlungsart bestimmt der Kunde bei Erhalt der Rech-
nung selbst unter der gegebenen Auswahl (Uberweisung
oder Barzahlung).

3.7 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung
unser Eigentum. Im Fall der Weiterverciusserung der Ei-
gentumsvorbehaltsware tritt der Kunde hiermit sémtliche
Anspriche gegen den Zweitk&ufer an uns erfullungshal-
ber ab, wobei der Kunde uns gegenuber weiterhin fur die
Bezahlung haftbar bleibt. Wird Gber den Kunden der Kon-
kurs eréffnet, so kdnnen noch nicht vollsténdig bezahlte
Waren der Konkursmasse nur dann entzogen werden,
wenn der Eigentumsvorbehalt vorgéngig im Eigentums-
vorbehaltsregister eingetragen wurde. Der Kunde erklért
hiermit sein Einverstandnis far jede einseitige Anmeldung
des Eigentumsvorbehalts durch Padcom im Eigentums-
vorbehaltsregister.

4. Rechte und Pflichten von
padcom

4.1 Dienstleistungen

padcom ist fur die Erbringung der im Vertrag mit dem
Kunden vereinbarten Dienstleistungen z.B. gemdss dem
jeweils aktuellen Produktebeschrieb, wie er unter www.
padcom oder der Offerte verdffentlicht ist, verantwortlich.
Bei der Art und Weise dieser Dienstleistungen ist padcom
in allen Belangen frei, beispielsweise kénnen in- und aus-
léindische Unternehmen bzw. Dritte beigezogen werden.
padcom ist ebenfalls frei, Anderungen in Bezug auf die
Dienstleistungen vorzunehmen. Wird eine Dienstleistung
durch eine Anderung in ihren wesentlichen Eigenschaften
betroffen und ist der Kunde damit nichteinverstanden, hat
er das Recht, den Vertrag gemdss Ziff. 5.8 ausserordent-
lich zu kindigen. Der Kunde gewdhrt padcom alle nétige
Unterstltzung, damit diese ihre Leistungen erbringen
kann. padcom legt dusserst grossen Wert auf eine sehr
hohe Zuverl@ssigkeit und ist bestrebt, im Rahmen ihrer
betrieblichen Ressourcen ihre Dienstleistungen stérungs-
frei und ohne Unterbrechungen zu erbringen, jedoch
kann wird nicht einen ununterbrochene Verfugbarkeit der
Services oder der Gerdte garantiert.

Als BUrooffnungszeiten gelten gemdss CET, Montag bis
Freitag 09:00 Uhr bis 12:00 Uhr und 13:30 Uhr bis 16:00 Uhr,
mit Ausnahme der eidgendssischen und allen kantonalen
Feiertagen des Kantons St. Gallen.

4.2 Mitteilungen

padcom ist berechtigt, sémtliche Mitteilungen per Email
an den Kunden zu richten, einschliesslich (ober nicht
ausschliesslich) Ankiindigungen von Produkteneuerun-
gen oder von technischen Unterhaltsarbeiten, Zahlungs-
erinnerungen, Inbetriebnahme Bestdtigungen, Kindigung,
Mitteilungen von Identifikations- und Zugriffsmittel usw.
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4.3 Geistiges Eigentum

Alle Rechte an bestehendem oder bei der Vertragserful-
lung entstehendem geistigem Eigentum im Zusammen-
hang mit Dienstleistungen und Produkten von padcom
verbleiben ausschliesslich bei ihr oder allféllig berech-
tigten Dritten. Der Kunde hat fur die Dauer des Vertrages
lediglich ein nicht ausschliessliches Nutzungsrecht in
dessen Umfang und soweit dies erfor-derlich ist, um die
Dienstleistungen von padcom vertrags- und bestim-
mungsgemdss zu nutzen.

4.4 Vertraulichkeit

padcom ist nicht zur vertraulichen Behandlung von
Daten und Informationen aus dem Bereich des Kunden
verpflichtet, es sei denn, diese seien klar als vertraulich
erkennbar. Es besteht keine Pflicht zur Vertraulichkeit bzw.
diese fdllt dahin, wenn fur Daten und Informationen, die
zum Zeitpunkt, zu welchem sie padcom Ubergeben oder
zugdnglich gemacht werden, bereits allgemein bekannt
sind bzw. wéhrend der Dauer des Vertrages allgemein
bekannt werden. Hat der Kunde besondere Anforderun-
gen in Bezug auf die Wahrung der Vertraulichkeit von
Daten und Informationen, ist dies in einer gesonderten
Vertraulichkeitsvereinbarung zu regeln.

4.5 Uptime-Garantie

Wenn Ihr Server eine physikalische Ausfallzeit erleidet, die
die 93% Uptime-Garantie unterschreitet, kdnnen Sie einen
Kredit in der Hohe eines (1) Monats auf Ihr Konto gutge-
schrieben bekommen. Diese Uptime-Garantie gilt nicht
fur geplante Wartungsarbeiten. Die Genehmigung eines
Kredits erfolgt nach alleinigem Ermessen von padcom
und kann von der dargelegten Rechtfertigung abhéngen.
Monitoringdienste von Dritten kénnen nicht genutzt wer-
den, um einen solchen Kreditanspruch zu rechtfertigen,
und zwar wegen einer Vielzahl von Faktoren, einschliess-
lich der Netzwerkkapazitdt oder Transitfahigkeit des
Monitors. Die Betriebszeit der Server wird als die ,Uptime’
definiert, die vom Betriebssystem gemeldet wird, wobei
diese von der Uptime abweichen kénnte, die von anderen
individuellen Monitoringdiensten gemeldet werden. Um
einen Kredit zu beantragen, kontaktieren Sie bitte die
Rechnungsabteilung unter +41 (0)41 501 45 56.

4.5 Recht zur Leistungseinstellung und
ausserordentlichen Kiindigung von padcom

padcom ist bei fortdauerndem Verzug des Kunden trotz
Zahlungserinnerung gemdss Ziff. 3.4 oder bei Nichtein-
haltung einer Pflicht gemdss Ziffer 5 sowie 6.4 durch den
Kunden - sei dies absichtlich, unwissentlich oder fremd-
verschuldet - zur umgehenden Einstellung ihrer Leistun-
gen bzw. Sperrung oder Entfernung des betreffenden
Kundenaccounts, Servers, Dienstes, Inhalts, Programms,
Services usw.,, berechtigt. Durch Behebung des Miss-
stands kann sich der Kunde wenn nétig von der jeweils
ergriffenen Sanktion befreien, wobei er die padcom die im
Zusammenhang mit der Wiederaufnahme der Dienstleis-

tungen entstehenden Kosten und Aufwénde gesondert zu
vergUten hat. Bei einer schwerwiegenden oder wiederhol-
ten Verletzung einer Pflicht behdlt sich padcom die frist-
lose Kundigung des Vertrages wie auch den Rechtsweg
gegen den Kunden vor. FUr allféllige aus der Einstellung
der Leistungen oder aus der ausserordentlichen Kundi-
gung entstehende Sch&den und sonstige Nachteile des
Kunden oder Dritter, schliesst padcom jegliche Haftung
aus.

5. Rechte und Pflichten des
Kunden

5.1 Bezahlung

Der Kunde ist wéhrend der gesamten Vertragsdauer zur
vollsténdigen Zahlung der Preise sowie allfdlliger Neben-
kosten gemdsss Ziff. 3 verpflichtet. Arbeiten, die nicht in
den Aufgabenbereich von padcom bzw. in den far das
jeweilige Produkt geltenden Leistungskatalog fallen,
kénnen seitens padcom abgelehnt oder dem Kunden
gemdss dem dafur angefallenem Aufwand von 198.- CHF
exkl. MwSt. pro Stunde in Rechnung gestellt werden, in der
Regel nach Einheiten von halben Stunden berechnet. Ein
Beispiel fur eine solche gesondert kostenpflichtige Leis-
tung ist u.a. ein Notfall-Neustart eines dedizierten Servers
vor Ort im Rechenzentrum.

5.2 Identifikations- und Zugriffsmittel

padcom stellt dem Kunden geeignete Identifikations- und
Zugangsmittel (zB. Benutzername, Passwérter) zur Ver-
fugung. Dies ermdglicht dem Kunden den Zugang zu den
Dienstleistungen von padcom. Der Kunde ist dafar verant-
wortlich, dass seine Zugriffsberechtigungen und Benutzer-
namen unautorisierten Dritten nicht offengelegt werden
und diesen keine Nutzung der Dienstleistungen von pad-
com mdglich wird. padcom darf sich darauf verlassen,
dass die einen Identifikationsparameter verwendende
Person dazu befugt ist. Falls der Kunde Grund zur Annah-
me hat, dass seine Identifikations- und/oder Zugriffsmittel
Unbefugten bekannt oder zugdinglich geworden sind,

hat er padcom unverziglich dartber zu informieren. Bis
zum Zeitpunkt der Bestatigung der Deaktivierung der be-
treffenden Identifikations und/ oder Zugriffsmittel durch
padcom aufgrund der Meldung des Kunden tragt dieser
die alleinige Verantwortung fur die gesamte Nutzung oder
den Missbrauch seiner Identifikations- und Zugriffsittel.

5.3 Nutzung - Der Kunde ist zur vertrags- und rechtskon-
formen Nutzung der vereinbarten Leistungen verpflichtet.
Bei Hosting-Dienstleistungen siehe Bedingungen
www.vivanet.ch. Wir verweisen Sie hier explizit zu unserm
Partnerunternehmen www.vivanet.ch (siehe Punkt 1.2).

5.5 Verantwortung fiir Informationen

Der Kunde ist fir den Inhalt der Informationen (Texte, Bil-
der, Kldnge, Computerprogramme, Datenbanken, Audio-/




Video-Files usw.) verantwortlich, die er selbst oder Dritte
mittels Nutzung der Dienstleistungen Gbermitteln, abrufen
oder zum Abruf bereitstellen. Das gilt auch fur Hinweise
(insbesondere Links) auf solche Informationen. Insbe-
sondere durfen mittels der Dienstleistungen von padcom
keine illegalen Inhalte oder schadlichen Inhalte verbreitet
oder zugdnglich gemacht werden (harte Pornographie,
Rassendiskriminierung, unzuld@ssig Glucksspiele, illegale
Kopien von Musik, Filmen und sonstigen urheberrechtlich
geschutzten Werke, schédliche Programme wie Viren,
Trojaner usw.). Unzul@ssig ist auch jede sonstige Nutzung,
welche direkt oder indirekt die Verdffentlichung oder Ver-
breitung illegaler Inhalte férdert.

5.6 Folgen unzuldssiger Nutzung

Bestehen in der Beurteilung von padcom begrindete An-
zeichen fUr eine unzuléssige Nutzung der Dienstleistungen
von padcom im Sinne dieser Ziff. 5 oder wird eine solche
Nutzung durch Dritte, z.B. andere Kunden oder Behérden,
gemeldet oder ist eine solche durch rechtskrdftiges Urteil
festgestellt, ist padcom berechtigt, entsprechend der von
ihr vorgenommenen Beurteilung der Situation, den Kun-
den zur rechts- und vertragskonformen Nutzung anzuhal-
ten oder gemadss Ziff. 4.5 die Erbringung ihrer Leistungen
einzustellen oder den Vertrag frist- und entschadigungs-
los ausserordentlich zu kiindigen. padcom behdlt sich vor,
rechtswidriges, insbesondere strafrechtlich relevantes
Verhalten, den zustdndigen Behérden anzuzeigen und bei
behdérdlichen oder gerichtlichen Untersuchungen vollum-
fénglich zu kooperieren.

5.7 Schadloshaltung

Der Kunde hat padcom fur sémtliche Schéden und
sonstigen Nachteile, einschliesslich Ansprichen Dritter
sowie allfalliger Prozess- und Anwalts-kosten, schadlos

zu halten, welche padcom im Zusammenhang mit einer
nicht vertrags- oder bestimmungsgemdssen Nutzung der
von padcom gegentber dem Kunden erbrachten Dienst-
leistungen entstehen.

5.8 Ausserordentliches Kiindigungsrecht des
Kunden

Der Kunden hat das Recht zur ausserordentlichen Kan-
digung sowie Anspruch auf die anteilmdssige Ruck-
erstattung vorausbezahlter Kosten fur die laufende
Abonnementsperiode, sofern dem Kunden aufgrund einer
Anderung geméss Ziff. 1.3 oder 4.1 ein Nachteil entsteht,
der ihn zum Zeitpunkt der Bestellung vom Vertrags-
abschluss abgehalten hétte, was der Kunde glaubhaft
nachzuweisen hat. Die ausserordentliche Kindigung kann
entweder fristlos mit sofortiger Wirkung oder mit Wirkung
auf den Ablauf einer Frist von 30 Tagen erfolgen, wobei
die vom Kunden getroffene Wahl endgultig ist und in der
Kundigungsmitteilung enthalten sein muss. Fehlt diese
Angabe, darf padcom von der fristlosen Kindigung aus-
gehen.

5.9 Kontaktinformationen

Der Kunde ist verpflichtet, padcom bei der Bestellung sei-
ne korrekten Kontaktinformationen (Name/Firma, E-Mail,
Postanschrift) anzugeben und bei Anderungen die aktu-
alisierten Daten padcom umgehend mitzuteilen. padcom
ist nicht verpflichtet, andere als die ihr vom Kunden mit-
geteilten Kontaktdaten zu beachten oder selber Nach-
forschungen zur Berichtigung dieser Daten vorzunehmen.
Stellen sich die Kontaktdaten als unvollsténdig, unrichtig
oder nicht aktuell heraus und kann dadurch die Identi-
tat des Kunden nur mit unverhdltnismassigem Aufwand
ermittelt werden oder sind Mitteilungen an den Kunden
nicht zustellbar, so ist padcom berechtigt, gemdss Ziff.
4.5 die Erbringung ihrer Leistungen einzustellen oder den
Vertrag frist- und entschédigungslos ausserordentlich zu
kandigen. padcom ist ferner berechtigt, allfdllige Kosten,
welche aufgrund veralteter, unvollsténdiger oder unrich-
tiger Kontaktdaten entstehen, dem Kunden in Rechnung
zu stellen.

6. Datenschutz und Sicherheit

6.1 Datenbearbeitung

padcom bearbeitet Personendaten aus dem Bereich

des Kunden im Zusammenhang mit dem Abschluss und
der Abwicklung des Vertrages (Erfullung von Dienstleis-
tungen, Pflege der Kundenbeziehung, Rechnungstellung,
Mahnung Inkassowesen usw.) sowie zur Entwicklung,
Gestaltung und bedarfsgerechten Unterbreitung von
Dienstleistungsangeboten unter Beachtung der Vorgaben
des Bundesgesetzes Uber den Datenschutz sowie der
geltenden internationalen Datenschutzbestimmungen. Im
Rahmen dieser Bearbeitung ist padcom zur Weiterleitung
von Personendaten an Dritte (z.B. Lieferanten) berechtigt,
auch wenn diese sich im Ausland befinden. Der Kunde
kann durch jederzeitige schriftliche Mitteilung an padcom
die Bearbeitung seiner Daten zu Marketingzwecken unter-
sagen.

6.2 Schutzmassnahmen von padcom

padcom trifft angemessene Massnahmen zum Schutz
des ordnungsgemadssen Betriebs ihrer technischen Infra-
struktur gegen negative Ausseneinflisse (Viren sowie
andere schadliche Programme und Dateien, unautorisier-
te Zugriffe auf Systeme und Daten usw.). padcom kann
jedoch nicht garantieren, dass diese Massnahmen in
jedem Fall wirksam sind, und der Kunde sollte sich daher
zum Schutz seiner eigenen Systeme und Daten nicht

auf diese Massnahmen verlassen. Er bleibt verantwort-
lich, eigene Massnahmen gegen unautorisierte Zugriffe
und Schadigungen von aussen zu treffen, um die Folgen
solcher Angriffe zu minimieren.
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6.3 Unterhalt

padcom ist berechtigt, jederzeit sicherheitsrelevante
Updates und Anderungen an Systemkomponenten und
Applikationen durchzuflihren, ohne den Kunden hiertber
informieren zu mussen. padcom behdlt sich vor, ihr als
notwendig erscheinende Unterhaltsarbeiten jederzeit
auszufUhren, auch wenn sie zu Betriebsunterbrichen in
der Nutzung der Dienstleistungen fUhren kénnen. Ge-
plante Unterbriche teilt padcom dem Kunden so frih wie
maoglich mit.

6.4 Schutzmassnahmen des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, alle notwendigen Massnahmen
zu treffen, damit Gber die von padcom bezogenen Dienste
nicht unerlaubt in fremde Systeme eingegriffen werden
kann oder Programme manipuliert oder Computerviren
eingeschleust werden kénnen. Der Kunde hat padcom

fur die Folgen aus der Nichtbeachtung dieser Pflicht (zB.
Hacking durch fehlerhafte oder nicht aktualisierte Skripts,
Verbreitung von Spam Uber das E-Mail-Konto des Kunden
usw.), vollumfanglich schadlos zu halten.

6.5 Schutz von Ubertragenen Informationen

Bei der Benutzung des Internets bestehen fur den Kunden
verschiedene Datenschutz- und Sicherheitsrisiken. Insbe-
sondere ist der Datenschutz und die Sicherheit der Daten
bei unverschlusselter Datentbermittlung nicht gewdhr-
leistet. Daher muss der Kunde damit rechnen, dass un-
verschlUsselt Gbermittelte E-Mails von Dritten unberech-
tigterweise gelesen, veré&indert oder unterdrickt werden
kénnen. Die VerschlUsselung und Chiffrierung von Gber-
tragenen Informationen kénnen den Schutz vor unbefug-
tem Zugriff verbessern. Firewalls kénnen das unerwdlnsch-
te Eindringen von nicht zugriffsberechtigten Dritten
maoglicherweise verhindern oder jedenfalls erschweren.
Die Ergreifung derartiger Massnahmen zur Verbesserung
des Datenschutzes liegt im Verantwortungsbereich des
Kunden. Informationen betreffend Alarmierung, werden
durch eine SSL Verschlusselung Ubermittelt.

6.6 Verweis auf Datenschutzerklérung

FUr weitere Einzelheiten bezuglich der Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten wird auf die Datenschutzerklérung
unter www.padcom.ch verwiesen.

7 Gewdhrleistung und Haftung

7.1 Gewdhrleistung

padcom verpflichtet sich zur Sorgfalt und bemuht sich im
Rahmen ihrer personellen und finanziellen Méglichkeiten
um eine hohe Qualitdt der angebotenen Dienstleistungen.
Padcom Ubernimmt die Gewdhrleistung von zwei Jahren
fur die von padcom verkauften Produkte gegentber dem
Kunden. Analysekosten, Installationskosten, Garantie-
austausch sowie Anfahrtsweg, Paketkosten und sonstige

Transport-, Abhol- oder Zustellkosten gehen jedoch zu
Lasten des Kunden und werden in Rechnung gestellt. Der
Kunde erhdlt keinen Anspruch auf ein kostenloses Ersatz-
gerdt.

padcom Gbernimmt jedoch keine Gewdhrleistung fur
Stérungen oder Ausfdlle der Dienstleistungen. Insbeson-
dere ist padcom nicht haftbar fur Schédden welche durch
kriminelle Aktivitéiten von Dritten wie Phishing, DoS-Atta-
cking, Hacking oder Malware verursacht werden.

7.2 Haftung

padcom Ubernimmt keine Haftung far Schaden, die auf
unsachgemdsse Benutzung der Online-Dienste, ins-
besondere auf Verletzung von Sorgfaltspflichten durch
den Kunden, zurtckzufthren sind. padcom tbernimmt
keinerlei Gewdhr fur den dauernden und unterbruchs-
freien Zugang sowie fUr die Richtigkeit und Vollstandig-
keit der Gbermittelten resp. abgefragten Daten. padcom
behdlt sich vor, bei der Feststellung von Sicherheitsrisiken
die Online-Dienste jederzeit ohne Angabe von Grinden
zu unterbrechen. FUr allfélligen, aus solchen Unterbra-
chen entstandenen Schaden Ubernimmt padcom keine
Haftung. Jede Haftung von padcom fur Schéden, die dem
Kunden infolge Ubermittlungsfehler, technischer Méngel,
Unterbrlichen, Stérungen oder rechtswidriger Eingriffe in
Telekommunikationseinrichtungen entstehen, ist ausge-
schlossen. Der technische Zugang liegt in der Verantwor-
tung des Kunden. padcom Ubernimmt keine Haftung fur
die erforderliche Hard- und Software sowie fur Folgen, die
sich aus und wdhrend des Transportes von Software via
Internet ergeben.

7.3 Haftung bei Alarm- und
Videoliberwachungsanlagen

Die padcom ag lehnt jede Haftung fur direkte oder in-
direkte und unmittelbare oder mittelbare Schdden sowie
Personenschdden ab. Insbesondere, aber nicht abschlies-
send, lehnt padcom ag auch jede Haftung bei Stérungen
durch dussere Einflisse; Stérungen in den verschiedenen
Telekommunikationskandlen sowie eine Haftung im Falle
von Mdngeln, Fehlfunktionen oder unsachgemdsser
Handhabung durch den Kunden ab. Die padcom ag
haftet nicht far entstandene Fehlalarme, ausbleibende
Alarmmeldungen sowie die Ubertragung von Alarmmel-
dungen an eine zertifizierte Alarmzentrale. Padcom ag

ist in keinem Falle far die Alarmierung zusténdig. Es wird
keinerlei Uberwachungsdienstleistung der Alarm- und
VideoUberwachungsanlage seitens padcom ag durchge-
fahrt, somit schliesst padcom ag die Gewdhrleistung fur
einen ordnungsgemdssen Funktionsumfang der Alarm-
und VideoUberwachungsanlage aus. Ausserdem schliesst
padcom die Haftung aller Folgeschdden aus.

7.4 Haftungsausschluss bei Datendiebstahl

Der folgende Haftungsausschluss regelt die rechtlichen
Beziehungen zwischen dem Kunde und padcom in Bezug




auf Datendiebstahl oder VerschlUsselung von Daten
durch Hacker.

padcom hat angemessene SicherheitsmalRnahmen
implementiert, um die Daten des Kunden vor Diebstahl
und externer VerschllUsselung zu schitzen. Dennoch kann
keine absolute Sicherheit garantiert werden, so dass trotz-
dem die Gefahr von Datendiebstahl besteht.

padcom Ubernimmt keine Haftung fur jegliche Schaden,
Verluste oder Kosten, die sich aus dem unbefugten Zugriff
auf die Daten des Kunden ergeben.

Dem Kunden ist bewusst, dass die Sicherheit der Daten
auch von seiner eigenen Vorsicht und dem Schutz seiner
Zugangsdaten abhdngt. padcom empfiehlt dem Nutzer,
starke Passwérter zu verwenden, regelmdssig seine Pass-
wérter zu dndern und padcom auf verddchtige Aktivitéten
hinzuweisen.Dem Kunden ist bewusst, dass seine Daten
ihm gehoéren und er fur diese selbst verantwortlich ist. Im
Fall eines Datendiebstahls meldet der Kunde den Vorfall
schnellstmoéglich an padcom. Seitens padcom werden
alle zumutbaren Massnahmen ergriffen, um den Vorfall zu
untersuchen, die Sicherheitsllicken zu beheben und den
Kunden angemessen zu informieren. padcom ver-fugt in
solchen Fdllen Uber weitere Moglichkeiten und Expertisen,
um den Kunden bei seiner Schadensbegren-zung und
Wiederherstellung der Betriebsfdhigkeit zu unterstutzen.
padcom haftet jedoch nicht fur etwaige Schéden oder
Verluste, die dem Kunden dadurch entstanden sind.

Der Kunde erkldrt sich damit einverstanden, dass er das
Risiko von Datendiebstahl und feindlicher Verschlisselung
durch Hacker trédgt und padcom von jeglicher Haftung im
Zusammenhang mit solchen Vorfdllen befreit.

Dieser Haftungsausschluss gilt fir sémtliche Dienstleis-
tungen, Produkte oder Plattformen, die padcom anbietet.

7.5. Hohere Gewalt

Padcom haftet nicht, wenn die Erbringung der Leistung

aufgrund héherer Gewalt zweitweise unterbrochen, ganz

oder teilweise beschrénkt oder unmdglich ist. Als héhere
Gewalt gelten insbesondere Stromausfall, Auftreten
schadlicher Software, Hacking, Virenbefall etc.

8. Schlussbestimmungen

8.1 Gultigkeit

padcom behdlt sich die jederzeitige Anderung dieser
allgemeinen Geschdftsbedingungen vor. Die neuen
Bedingungen werden dem Kunden schriftlich oder in
anderer geeigneter Weise bekannt gegeben und gelten
mangels Widerspruch des Kunden innert Monatsfrist als
genehmigt.

Sollte sich eine oder mehrere Bestimmungen dieser allge-
meinen Geschdftsbedingungen fur nichtig oder ungultig
erweisen, tangiert dies die restlichen Bestimmungen
nicht. Diese bleiben unver&ndert bestehen und behalten
ihre Gultigkeit. Die nichtige(n) Bestimmung(en) ist (sind)
durch moglichst gleichwertige, zuléssige Bestimmungen
zu ersetzen.

Der Vertrag und diese Geschdftsbedingungen unterste-
hen ausschliesslich Schweizer Recht, unter Ausschluss der
kollisionsrechtlichen Bestimmungen des internationalen
Privatrechts (IPRG) und des UN-Kaufrecht (CISG). Bei
Meinungsverschiedenheiten bemuhen sich die Parteien,
etwaige Streitigkeiten, die sich aus der Durchfiihrungen
dieses Vertrages ergeben, auf gutlichem Wege beizule-
gen. Ausschliesslicher Gerichtsstand der Sitz der padcom
ag. padcom ist berechtigt, den Kunden auch an seinem
Wohnsitz bzw. Sitz zu belangen.

Diese allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten ab dem
4. Juli 2020 und ersetzen alle vorherigen Publikationen.

Sie gelten auf unbestimmte Zeit, solange keine schriftlich
vereinbarte Veréinderung in Kraft tritt.
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